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CAMARA MUNICIPAL DE MUCURI

APRESENTACAOQ

A Camara Municipal de Mucuri apresenta a Carta de Servigos ao Usuario dos Servigos
Publicos, conforme determina o Artigo 7° da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017. A Carta de
Servigos tem como finalidade informar ao cidaddo sobre os servigos prestados pelo Poder
Legislativo de Mucuri, bem como as formas de acesso a esses servigos € seus Compromissos e
padrées de qualidade de atendimento ao publico com fundamentos na transparéncia.

Com essa ferramenta, busca-se aumentar a interagcdo entre a Camara e a sociedade,
divulgar servigos prestados, incentivar o controle social sobre as agdes desta Casa de Leis,
levando ao cidadao informacdes claras e precisas quanto as formas de acesso, os prazos de
respostas, os horarios de atendimento, oportunizando maior conhecimento das atividades
desempenhadas por esse Orgao.

A Carta de Servigos do Poder Legislativo Mucuriense foi organizada de modo a apresentar
uma visao geral dos servigcos ofertados, identificando os canais de atendimentos existentes e suas
funcionalidades, de modo a facilitar o caminho que o usuario precisa percorrer para obter o que
procura.

LOCALIZACAO /| ATENDIMENTO / FUNCIONAMENTO

A sede da Camara Municipal de Mucuri esta situada na Rua Oscar Teixeira de Siqueira, n°
290 - Bairro Malvinas, sede da cidade de Mucuri — Bahia, CEP: 45.930-000.
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O atendimento podera ser de forma presencial, dirigindo-se a Sede da Camara Municipal;
por meio dos telefones (73) 3206-1077 / (73) 99827-1105 — Geral e (73) 99926-5271 — Ouvidoria;

online por meio dos e-mails principais camara@camaramucuri.ba.gov.br,

protocolo@camaramucuri.ba.gov.br e ouvidoria@camaramucuri.ba.gov.br e/ou por meio do sitio

oficial https://camaramucuri.ba.gov.br/, durante o horario de funcionamento do érgéao.

O funcionamento da Camara Municipal de Mucuri, com atendimento ao publico, é de
Segunda a Sexta feira, das 07h as 13h, exceto feriados e pontos facultativos, podendo ser alterado
ou reduzido, por Ato da Presidéncia.

ENDERECO ELETRONICO / REDES SOCIAIS / CONTATOS

Sitio: https://camaramucuri.ba.qov.br/

Redes Sociais:
Instagram:

https://www.instagram.com/camaramunicipaldemucuri?igsh=MTNwMWFpaWpjOWhwaQ==

Youtube: https://youtube.com/@camaramunicipaldemucuri1034?si=dNTJF76echQ-Zfnf

E-mails Institucionais Administrativos:

Geral: camara@camaramucuri.ba.gov.br

Protocolo: protocolo@camaramucuri.ba.gov.br

Diretoria Administrativa: administracao@camaramucuri.ba.gov.br

Departamento de Compras: compras@camaramucuri.ba.gov.br

Diretoria de Comunicagao: comunicacao@camaramucuri.ba.gov.br

Controladoria Geral: controladoria@camaramucuri.ba.gov.br

Diretoria Financeira: financeiro@camaramucuri.ba.gov.br

Diretoria de Relagdes Institucionais: institucional@camaramucuri.ba.gov.br

Diretoria Legislativa: legislativo@camaramucuri.ba.gov.br

Departamento de Licitagdes: licitacao@camaramucuri.ba.gov.br

Diretoria Juridica: juridico@camaramucuri.ba.gov.br

Ouvidoria: ouvidoria@camaramucuri.ba.gov.br

Departamento de Recursos Humanos: rh@camaramucuri.ba.gov.br
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E-mails Institucionais Parlamentares:

Hélio Alvarenga Penha (Presidente) drheliodafisioterapia@camaramucuri.ba.gov.br

Carlos de Jesus Brito (Vice Presidente) carlosdejesus@camaramucuri.ba.gov.br

Willian Crisma da Cruz (1° Secretario) williancrisma@camaramucuri.ba.gov.br

Fernando Batista dos Santos (2° Secretario) fernandodagazzinelli@camaramucuri.ba.gov.br

Ademilson Ferreira Neves dema@camaramucuri.ba.gov.br

Douglas Souto Buchacra dodo@camaramucuri.ba.gov.br

Ediney Alves de Oliveira dineydrinks@camaramucuri.ba.gov.br

Edison Silva de Mattos edsonsilva@camaramucuri.ba.gov.br

Felipe Pereira Tigre felipedoonibus@camaramucuri.ba.gov.br

Geneval Pereira Miranda valzinhoembalador@camaramucuri.ba.gov.br

Pamela Honorato Bremer Seixas pamelaseixas@camaramucuri.ba.gov.br

Paulo Gomes Mota paulogomes@camaramucuri.ba.gov.br

Roberto Silva dos Santos Junior robertojunior@camaramucuri.ba.gov.br

SERVICOS OFERECIDOS

Area

Protocolo

Servigo prestado

E o setor onde recebe documentos para encaminhamento as
unidades competentes deste Poder Legislativo. O
interessado podera protocolar documentos de natureza
administrativa, como oficio, convite, pedido de certidées e
declaracdes, dentre outros correlatos.

Quem pode acessar

Qualquer pessoa (fisica ou juridica) interessada

Prazo de resposta do servigo

Imediato (O recebimento e encaminhamento aos setores
competentes sao imediatos)

Forma de atendimento

Presencial / online

Horario de Atendimento

7h as 13h de segunda a sexta feira

Local de Atendimento

Sede da Camara Municipal / e-mail:
protocolo@camaramucuri.ba.gov.br

Area Responsavel

Diretoria Administrativa

Contato

(73) 3206-1077 — Geral / (73) 99827-1105 — Geral / e-mail:
protocolo@camaramucuri.ba.gov.br
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CAMARA MUNICIPAL DE MUCURI

Area

Ouvidoria

Servigo prestado

A Ouvidoria Geral € um canal de comunicacdo do cidadao
com o Poder Legislativo de Mucuri, onde os usuarios podem
fazer solicitagdes, sugestdes, criticas, elogios, denuncias,
reclamacdes sobre a prestacdo dos servicos desse Orgao,
contribuindo para o aprimoramento de seu funcionamento.

Quem pode acessar

Qualquer pessoa (fisica ou juridica) interessada

Prazo de resposta do servigo

O prazo para resposta é de 20 (vinte) dias, a contar da data
em que o pedido foi registrado. O prazo pode ser prorrogado,
ainda, por 10 (dez) dias, mediante justificativa ao cidadao.

Forma de atendimento

Presencial / online

Horario de Atendimento

7h as 13h de segunda a sexta feira

Local de Atendimento

Sede da Camara Municipal / telefone: (73) 99926-5271 / e-
mail: ouvidoria@camaramucuri.ba.gov.br

Area Responsavel

Ouvidoria Geral

Contato

(73) 99926-5271 / e-mail:
ouvidoria@camaramucuri.ba.gov.br

Area

SIC

Servigo prestado

O Servigo de Informagao ao Cidadao — SIC é a ferramenta
utilizada pela Camara para atender aos pedidos de acesso a
informacgao de que trata a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso
a Informagéo). Os pedidos ndo precisam ser justificados,
devendo

conter elementos minimos indispensaveis como clareza e
objetividade de conteudo, identificacao
do autor e fornecimento de e-mail para possibilitar o
recebimento da resposta no caso do atendimento eletrdnico.
O andamento das solicitacbes via SIC, poderdo ser
acompanhadas por meio de protocolo gerado no momento da
solicitagdo ou através dos canais de comunicagao
disponibilizados pela area responsavel.

Quem pode acessar

Qualquer pessoa (fisica ou juridica) interessada

Prazo de resposta do servigo

O prazo para resposta é de 20 (vinte) dias, a contar da data
em que o pedido foi registrado. O prazo pode ser prorrogado,
ainda, por 10 (dez) dias, mediante justificativa ao cidadéo.

Forma de atendimento

Presencial / online

Horario de Atendimento

7h as 13h de segunda a sexta feira

Local de Atendimento

Sede da Camara Municipal / telefone: (73) 99926-5271 / e-
mail: ouvidoria@camaramucuri.ba.gov.br / site:
https://camaramucuri.ba.gov.br/sic/

Area Responsavel

Ouvidoria Geral

Contato

(73) 99926-5271 / e-mail:
ouvidoria@camaramucuri.ba.gov.br / site:
https://camaramucuri.ba.gov.br/sic/
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Area

Processo Legislativo

Servigo prestado

O Processo Legislativo esta disponivel na forma presencial e
por meio tecnoldgico, que permite ao cidaddo o
acompanhamento do status dos processos. E possivel
acessar de forma facilitada os textos das proposi¢des
legislativas, pautas de sessdes, atas, dados de parlamentares
dentre outros.

Quem pode acessar

Qualquer pessoa (fisica ou juridica) interessada

Prazo de resposta do servigo

O prazo para resposta presencial: depende da demanda da
Diretoria Legislativa / online: imediato.

Forma de atendimento

Presencial / online

Horario de Atendimento

Presencial: 7h as 13h de segunda a sexta feira / Online:
24h/dia

Local de Atendimento

Sede da Camara Municipal / site:
https://camaramucuri.ba.gov.br

Area Responsavel

Diretoria Legislativa

Contato

e-mail: legislativo@camaramucuri.ba.gov.br / site:
https://camaramucuri.ba.gov.br

Area

Diario Oficial da Camara Municipal de Mucuri

Servigo prestado

O Diario Oficial da Camara € um periddico eletronico de
divulgacdo dos atos oficiais do Poder Legislativo, que
possibilita ao usuario o acesso amplo a diversos
conteudos de publicagdes de documentos, que fazem parte
da rotina administrativa do érgédo como: portarias, resolugoes,
relatério de gestdo fiscal, extrato de contratos, avisos e
resultados de licitacdes etc.

Quem pode acessar

Qualquer pessoa (fisica ou juridica) interessada

Prazo de resposta do servigo

O prazo para resposta: imediato.

Forma de atendimento

Online

Horario de Atendimento

24h/dia

Local de Atendimento

https://www.airdoc.com.br/portalmunicipio/ba/cmmucuri/home

Area Responsavel

Diretoria Administrativa e Legislativa

Contato

e-mails: administracao@camaramucuri.ba.gov.br /
legislativo@camaramucuri.ba.gov.br / site:
https://www.airdoc.com.br/portalmunicipio/ba/cmmucuri/home
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Area

Sessoes Plenarias

Servigo prestado

As Sessdes Legislativas (ordinarias e extraordinarias) da
Camara Municipal de Mucuri ocorrem de forma presencial no
Plenario Casa do Cidadao, na sede do Poder Legislativo, sdo
abertas ao publico, sem exigéncias de requisitos para acesso
as suas dependéncias. Também sao transmitidas de forma
remota, ao vivo, e podem ser acompanhadas através das
redes sociais da Cémara. As Sessbes Ordinarias sao
realizadas em dia e horario determinado, sempre as tergas
feiras, a partir das 9h, no periodo legislativo de 25 de fevereiro
a 24 de junho e de 05 de agosto a 09 de dezembro, enquanto
que as Extraordinarias ndo tém uma data definida, ficando a
cargo do Presidente a sua convocagdo, em caso de
necessidade.

Quem pode acessar

Qualquer pessoa interessada

Prazo de resposta do servigo

O prazo para resposta: imediato.

Forma de atendimento

Presencial / Online

Horario de Atendimento

Presencial: as tercas feiras a partir das 9h / Online:
Instagram - ao vivo / Youtube - ao vivo e acesso permanente
/ Site institucional — ao vivo

Local de Atendimento

Sede da Camara Municipal / Online:
https://www.instagram.com/camaramunicipaldemucuri?igsh=
MTNwMWFpaWpjOWhwaQ==
https://youtube.com/@camaramunicipaldemucuri1034?si=dN
TJF76ech0-Zfnf

https://camaramucuri.ba.gov.br

Area Responsavel

Diretoria Legislativa e de Tecnologia e Seguranga da
Informagao

Contato

e-mail: legislativo@camaramucuri.ba.gov.br

Area

Portal da Transparéncia

Servigo prestado

O Portal da Transparéncia da Camara de Mucuri € um sitio
que reune diversos dados sobre as atividades
desempenhadas pelo Poder Legislativo e a Gestdo dos
Recursos recebidos, possibilitando ao cidaddo conhecer e
acompanhar informacgdes sobre sua estrutura organizacional,
duodécimo, execucgao orgcamentaria e financeira, relatorio de
gestao fiscal, prestagbes de contas, quadro de servidores,
tabela de referéncia de remuneragao, subsidios dos agentes
politicos, compras, licitagbes, contratos, diarias, legislagao
municipal, atos normativos, processo legislativo, dentre
outros. O acesso ao portal é livre, ndo necessitando de
senhas.

Quem pode acessar

Qualquer pessoa interessada

Prazo de resposta do servigo

O prazo para resposta: imediato.

Forma de atendimento

Online
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Horario de Atendimento

CAMARA MUNICIPAL DE MUCURI

24h/dia

Local de Atendimento

Online: https://transparencia.camaramucuri.ba.gov.br/

Area

Visita ao Memorial Firmino Griffo Ribeiro

Servigo prestado

Visita ao Memorial Firmino Griffo Ribeiro, espacgo pertencente
a Camara Municipal de Mucuri que contém acervo histérico
dos Poderes Executivo e Legislativo e informagdes da histéria
do Municipio

Quem pode acessar

Qualquer pessoa interessada mediante prévio agendamento.

Prazo de resposta do servigo

O prazo para resposta a depender da demanda do setor.

Forma de atendimento

Presencial

Horario de Atendimento

7h as 13h de segunda a sexta feira

Local de Atendimento

Sede da Camara Municipal

Area Responsavel

Diretoria Administrativa

Contato

e-mail: administracao@camaramucuri.ba.gov.br

Area

Auditério Rosalvo Loures da Silva

Servigo prestado

Utilizagcdo do Auditério Rosalvo Loures da Silva, anexo ao
Memorial Firmino Griffo Ribeiro, espaco pertencente a
Camara Municipal de Mucuri, equipado com cadeiras e
equipamentos de sonorizagao, que podera ser utilizado pela
populagdo mucuriense para realizagao de palestras, cursos,
reunides, etc., desde que o evento siga os ditames da
Resolugao pertinente, dentre eles que, ndo tenha fins
lucrativos, nem o uso de bebida alcodlica.

Quem pode acessar

Qualquer pessoa interessada mediante prévio agendamento.

Prazo de resposta do servigo

O prazo para resposta a depender da demanda do setor.

Forma de atendimento

Presencial

Horario de Atendimento

7h as 13h de segunda a sexta feira

Local de Atendimento

Sede da Camara Municipal

Area Responsavel

Diretoria Administrativa

Contato

e-mail: administracao@camaramucuri.ba.gov.br
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